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SANTRAUKA

Vartojimo kredity (ypa¢ mazZyjy) rinka daZnai
Ziniasklaidoje susilaukia nemazai kritikos, kad $i rinka
yra per mazai prizilrima, joje veikiancios jmonés
netinkamai vertina Zmoniy galimybes graZinti paskola,
skolina uz per dideles palikanas ir pan. 2013 mety
spalio 14 dieng Lietuvos bankas Finansy ministerijai
pateiké nauja vartojimo kredito jstatymo pakeitimo
projekty. Kai kurie i$ sidlymy yra labai griezti ir jy
jgyvendinimas turéty didele neigiamg jtaka vartojimo
kredity rinkai. Jie neigiamai atsiliepty ne tik kredity
davéjams, taciau ir jy gavéjams, kadangi sumazéty
galimybés naudotis vartojimo kreditais.

PrieS jvedant naujus reguliavimus vartojimo kredity
rinkai, batina i$ anksto jvertinti jy poreikj. Turi bati
aiskiai identifikuotos problemos (jy neiskraipant) ir jos
sprendziamos taip, kad iS esmés neiSnykty rinkos
paslauga (reguliavimas negali bati faktinis paslaugos
draudimas). Reguliavimas taip pat turi bdti grjstas
tinkamu vartojimo kredity rinkos problematikos
jvertinimu. Siandien naudojami badai ir rodikliai,
vertinantys problemy mastg vartojimo kredity rinkoje
néra tinkami, jie iSkraipo tikrgjg  situacija.
Reguliuotojas, siekdamas geresnio padéties vertinimo,
turéty tobulinti Sios rinkos vertinimo metodus ir

renkama statistika.

Didelé dalis problemy vartojimo kredity rinkoje kyla i$
neatsakingai priimamy vartojimo kredity gavéjy
sprendimy.  Todél vartojimo  kredity rinkos
reguliavimas turi uztikrinti, kad paskatos priimti
atsakingus  sprendimus nemazéty (pvz., dél
atsakomybeés perkélimo kredito davéjui), o didéty. Jis
turi bati nukreiptas j Zmoniy asmenine atsakomybe,
0 ne jos mazinimg. Problemy sprendimas vartojimo
kredity rinkoje taip pat turéty bdti orientuotas j
Zmoniy finansinio raStingumo  kélimg. Taciau
reguliavimas negali vadovautis prielaida, kad visi
rinkos dalyviai negali priimti tinkamy sprendimy, todél
vartojimo kredito paslauga (ar tam tikra jos dalis)

rinkoje yra nepageidaujama.

PrieS imantis papildomo griezto vartojimo rinkos
reguliavimo, butina jvertinti, ar esamas reguliavimas
néra pakankamas. Lietuvoje buvo priimta daug teisés
akty, reguliuojan¢iy vartojimo kredity rinka.
Statistikos rodo, jog Sie teisés aktai turi poveikj rinkai.
Todél prie§ imantis naujy reguliavimy batina jsitikinti,
ar problemos néra sprendZiamos jau esamo

reguliavimo rémuose.



Jvadas

Vartojimo kreditas yra paskola, skirta kliento
vartojimo poreikiams  patenkinti,  daZniausiai
suteikiama be uZstato. Lietuvos Respublikos vartojimo
kredito jstatyme ir Lietuvos banko apZvalgose,

vartojimo kredito sutartys yra skirstomos j:

e Saskaitos kreditavimo — galimybé virsyti
turimy pinigy saskaitoje likutj, jj grazinant
véliau. DazZniausiai suteikiama mokéjimo
korteliy sgskaitose.

e Susietojo vartojimo — vartojimo kreditas,
skirtas konkreciy prekiy tiekimo, ar konkreciy
paslaugy teikimo sutarciai finansuoti.

e Kitus vartojimo kreditus — jie yra skaidomi j
didesnius nei 1000 Lt ir maZesnius nei 1000 Lt
(dar Zinomi kaip matZieji arba smulkieji
vartojimo kreditai).

Nuo pat 2012 mety, kai Lietuvos banko kompetencijai
buvo priskirta vartojimo kredito rinkos priezilra,
Lietuvos bankas daug démesio skiria maziesiems
vartojimo kreditams (t. y. iki 1000 Lt). Vartojimo
kredity (ypa¢ mazyjy) rinka daznai Ziniasklaidoje
susilaukia nemazai kritikos, kad $i rinka yra per mazai
prizidrima, joje veikiancios jmonés netinkamai vertina
Zmoniy galimybes graZinti paskolg, skolina uz per
dideles paltkanas ir pan.

2013 mety spalio 14 dieng Lietuvos bankas Finansy
ministerijai pateiké naujg vartojimo kredito jstatymo
pakeitimo  projekta, kuriuo siekiama mazZinti
maksimalias kredity palGkany normas, jvesti terming,
per kurj negalés bati iSmokéta paskola, grieztinti
privalomo mokumo tikrinimo taisykles ir kt. Kai kurie i$
Siy sitlymy yra pakankamai griezti ir jy jgyvendinimas
turéty didele neigiamg jtakg vartojimo kredity rinkai.
Jie neigiamai atsiliepty ne tik kredity davéjams, taciau
ir jy gavéjams, kadangi sumazéty galimybés naudotis
vartojimo kreditais. Sio darbo tikslas yra apivelgti
mazyjy vartojimo kredity rinkg Lietuvoje, jos
problematikg ir pateikti vartojimo kredity rinkos
reguliavimo gaires. Vadovavimasis jomis padeéty
spresti vartojimo kredity rinkos reguliavimo klausimus
ir siekti suderinti paslaugy vartotojy ir rinkoje

veikian¢iy jmoniy interesus. Siame darbe bus

nagrinéjamos dazniausiai minimos vartojimo kredity
rinkos Lietuvoje problemos.

Vartojimo Kkredity rinkos dydis

2013-12-31 rinkoje i$ viso buvo 718 tukst. vartojimo
kredity, i$duoty kredito daveéjy (ne kredito jstaigy)?,
kurie sudaré apie 1 mlrd. Lt. Pagal sutarciy skaiciy
didzZiausig dalj sudaré susieto vartojimo kreditai —37 %
visy vartojimo kredity (263 tdkst. vnt.). Susieto
vartojimo kreditai naudojami, kai iSsimokétinai
perkami baldai, buitiné technika ir pan. MaZyjy
kredity buvo isduota 245 tikst. vnt. (34 % rinkos).
Didesniy nei 1000 Lt vartojimo kredity — 202 tiakst.
vnt. (28 proc. rinkos), likusi dalis — vartojimo kreditai
pagal sgskaitos kreditavimo sutartis.

Taciau pagal likusig graZinti kredity suma smulkieji
kreditai sudaré 11 % visos vartojimo kredity rinkos.
Nuo 2013 mety pradzios vartojimo kredity portfelis
iSaugo 143 min. lity (17 %). Labiausiai padidéjo
didesniy nei 1000 Lt vartojimo kredity likusi graZinti
suma (36 % nuo mety pradzios). Mazyjy kredity
portfelis ir iSmokéty kredity skaicius iSaugo po 12 %
nuo mety pradZios.

ISmokéty vartojimo kredity skaicius
2013-12-31

7 takst.

B MatZieji vartojimo kreditai
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® Vartojimo kreditai pagal
sgskaitos kreditavimo
sutartis (1%)

! Lietuvoje isduoti vartojimo kreditus turi teise kredito

jstaigos (bankai, kredito wunijos) ir kitos, daZniausiai
uzdarosios akcinés bendrovés, jrasytos j Lietuvos banko
kredito davéjy sarasg (kurios, skirtingai nuo kredito jstaigy,
negali priimti indéliy, iSduoti bdsto kredity, ar uZsiimti kita
bankine veikla). Toliau Siame tekste sgvoka ,kredito
davéjai” reiks kredito davéjus, kurie néra kredito jstaigos.



Likusi grazinti suma 2013-12-31
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Bendrai 2013 mety pabaigoje vartojimo kredito
davéjy (ne kredito jstaigy) iSduoty paskoly likutis
sudaré apie 12 % visy namy Gkiams iSduoty paskoly.
Atskirai, susieto vartojimo ir didesni nei 1000 Lt
kreditai uzémé po 5 %, o mazieji vartojimo kreditai
sudaré vos 1 % visos paskoly rinkos fiziniams
asmenims. Daugiausiai paskoly iSduoda kredito
jstaigos (bankai, kredito unijos) — net 88 % (58 % visy
paskoly sudaré kreditai bdstui jsigyti ir 31 % -
vartojimo ir kiti kreditai). Nors pagal paskoly likucius
matzieji vartojimo kreditai sudaro santykinai nedidele
dalj skolinimosi rinkos, Sis segmentas susilaukia didelio
visuomenés ir valstybés institucijy démesio. Tai
nedidelis, taciau visuomenei jautrus segmentas.

Paskoly namy tikiams likuciy
pasiskirstymas 2013 m.
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= Pagal saskaitos
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Vartojimo kredito rinkos reguliavimas
Lietuvoje vartojimo kredito jstatymas buvo priimtas
2010 mety gruodzio 23 dieng. Nuo pirmos jstatymo
versijos buvo ribojama bendra vartojimo kredito
kainos metiné norma (BVKKMN)?, kuri negaléjo vir$yti
250 %. Rinkg prizidrinti institucija buvo Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Taip pat, jstatymas
numaté tam tikrus reikalavimus kredito reklamai
(batina skelbti BVKKMN, visas susijusias islaidas ir
pan.), prievole tikrinti klienty mokuma.

Nuo 2012 mety vartojimo kredito davéjy ir tarpininky
priezilra priskirta Lietuvos banko kompetencijai. Kartu
buvo pakeistas vartojimo kredito jstatymas, kuriame
leistina BVKKMN buvo nustatyta ties 200 % riba.

2013 metais Lietuvos bankas jpareigojo kredito
davéjus teikti daugiau informacijos apie jy veiklg ir
iSduotas paskolas. Apibendrinta statistika yra
publikuojama Lietuvos banko tinklalapyje. 2013 m.
liepos meénesj jsigaliojo Vartojimo kredito gaveéjy
mokumo vertinimo ir atsakingojo skolinimo nuostatai,
kurie nustato tvarka, pagal kurig kredito davéjai turi
tikrinti gavéjy mokuma. Pagrindinis rodiklis — kredito
jmoky ir tvariy pajamy santykis, kuris privalo bati ne
didesnis nei 40 %. Anksciau kredito davéjai privaléjo
tikrinti mokumg, taciau galéjo tai daryti pagal savo
kriterijus. Taip pat 2013 m. buvo patvirtintas ir
Finansiniy paslaugy reklamos gairiy papildymas,
kuriuo siekiama padeéti jvertinti, ar vartojimo kredito
sutar€iy reklama nepaZeidZia draudimo skatinti

neatsakinga skolinimasi.

Lietuvos bankas 2013 m. spalio mén. pateiké
pasitlymus keisti Vartojimo kredity jstatyma. Tarp
pasidlymy yra toliau maZinti bendrg vartojimo kredito
kainos metine normg iki 50 %, riboti asmeny galimybe
vartojimo kredito sutartj sudaryti, jvesti minimaly 2
dieny laikotarpj, per kurj kredito davéjas negalés
iSmokéti  pinigy ,husiraminimo  laikotarpis®),
jpareigoti kredito davéjus privalomai tikrinti vartojimo
kredito gaveéjy teikiama informacijg apie jy pajamas,
numatyti papildomus reklamos reikalavimus ir

% Visos iSlaidos, jskaitant paltkanas, komisinius mokescius ir
bet kuriuos, su kredito sutartimi susijusius mokescius,
iSreikstos metiniu procenty dydziu



didesnes baudas uzZ jstatymo paZeidimus. Taciau turint
omenyje, kad 2013 m. buvo priimta svarbiy teisés
akty, ir prieS imantis dar griez¢iau reguliuoti vartojimo
kredity rinka, deréty jvertinti jau jsigaliojusiy teisés
akty poveikj ir ar jau esamas reguliavimas neiSsprendé
keliamy problemuy.

Ar Zmoniy finansinis rastingumas -
problema?

Kiekviena paslauga, kurig Zmonés savanoriskai
pasirenka gauti ir uz jg mokéti turi savo paskirtj ir
atlieka tam tikrg funkcijg. Kredito naudojima galima
apibrézti kaip vartojimo padidinimg Siandien,
atsisakant kazkiek vartojimo ateityje, t. y. vartojimo
atkélimg i$ ateities. Vartojimo kredito paskirtis gali
blti jvairi: atostogos, kelionés, sumokéti uz mokslg ir
pan. Visais Siais atvejais uZ paslaugas yra sumokama
véliau, grazinant kredita.

Tyrimy bendrovés RAIT 2013 m. pavasarj atlikta
apklausa® parode, jog greitus vartojimo kreditus
gyventojai dazniausiai skiria maistui, komunalinéms
paslaugoms apmokéti ir kitoms namy Gkio reikméms.
24 % apklausos dalyviy kreditg skyré apmokéti
komunalinius mokescius, 21 % — maistui pirkti. Taip
pat, 15 % respondenty mazajj vartojimo kreditg skyré
padengti anksCiau paimta paskola, o 12 % paémé
greitajg paskolg, kad galéty grazinti skolg draugams ar
giminaiciams.

DaZznai vertinama, kad maZyjy kredity teikiamos
paslaugos néra naudingos, jos visuomenei atnesa
Zalos. Jas Zmonés ima neatsakingai, tinkamai
nejvertine visy aplinkybiy (pvz., Siy paskoly kainos,
galimybés vietoj skolinimosi sumazinti savo islaidas ir
pan.).

Pavyzdziui, Lietuvos banko pasitlymy keisti Vartojimo
kredity jstatyma ir grieiliau reguliuoti vartojimo
kredity rinka aiSkinamajame raste® teigiama, kad
projektus rengti paskatino Lietuvos banko atlikto
Lietuvos gyventojy finansinés elgsenos ir rastingumo

® http://www.lrytas.lt/verslas/izvalgos-ir-
nuomones/gyventojai-paskolas-ima-maistui-ir-
komunalinems-paslaugoms-apmoketi.htm

* http://Ib.lt/n22037/aiskinamasis_rastas.pdf

tyrimo rezultatai. Lietuvos banko teigimu, jie rodo
nepakankama gyventojy gebéjima racionaliai tvarkyti
Seimos ir asmeninius finansus. Susirlpinima kelia tai,
kad 33 % tyrime dalyvavusiy gyventojy pripaZino per
paskutinius 12 ménesiy susididre su situacija, kai
pajamos nepadengé visy pragyvenimo islaidy, ir tik 44
% gyventojy finansinio nepritekliaus atveju iesko
bldy, kaip apriboti iSlaidas, kad situacija nesikartoty.
O likusi dauguma — skolinasi.

Taciau Sie atsakymai dar nerodo Zmoniy polinkio
nepamatuotai naudotis finansiniy paslaugy teikéjy
paslaugomis. Net 46 % zmoniy, susiddrusiy su
finansiniu nepritekliumi skolinasi i$ Seimos ar draugy ir
tik 7 % atsaké, kad émé asmenine paskola i$ finansiniy
paskoly teikéjo (jskaitant banko, kredito unijos
paskolas ar smulkyjj kreditg). Apskritai ta pati
gyventojy apklausa parodé, kad smulkiaisiais kreditais
(iki 1000 Lt) naudojasi tik 2 % visy apklaustyjy. Tad
negalima sakyti, kad Zmonés susidire su finansinémis
problemomis masiskai naudojasi Siomis paslaugomis.

Be to, kiti gyventojy finansinés elgsenos ir rastingumo
tyrimo klausimai parodé, kad gyventojy finansinio
rastingumo lygis néra ypatingai mazas. PavyzdzZiui, du
trec¢daliai (66 %) tyrimo dalyviy sudaro namy Gkio
biudZeta, nuspresdami, kokig dalj skirs iSlaidoms,
taupymui bei sagskaitoms apmokéti. 83 % tyrimo
dalyviy teigé prieS ka nors pirkdami atidZiai
apsvarstantys, ar gali sau tai leisti. Visada laiku savo
sgskaitas apmoka 71 %, o atidZiai savo finansinius
reikalus stebi 64 % respondenty.

Minétame Vartojimo kredity jstatymo projekto
aiskinamajame raste taip pat minima, kad ypac j skolas
yra jklimpes jaunimas (40 % visy pradelsty mokéjimy
sutar¢iy priklauso jaunesniems nei 25 mety
asmenims). Taciau Si dalis proporcinga tam, kad
jaunimas daZniau skolinasi. Apskritai 40 % mazyjy
vartojimo kredity klienty yra jaunesni nei 25 m., todél
visiSkai natdralu, jog panasi dalis véluojanciyjy grazinti
kreditus taip pat priklauso Siai kategorijai. Tai dar
neparodo, jog jauni Zmonés daZniau negrazina
vartojimo kredity. Kredito davéjai privalo tikrinti
klienty gebéjimg moketi kredito jmokas vienodai visy
kategorijy klienty.
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Zinant, kad didZioji dalis 3alies gyventojy vertina ir
siekia priimti teisingus finansinius sprendimus,
vartojimo kredito paslauga turi svarbig funkcijg. Ji
padeda Zmonéms, kurie turi laikiny likvidumo
problemy.  Skolinimasis gali  bati  racionalus
sprendziant laikinai iSkilusias problemas ir Zinant, kad
ateityje bus pajamy Saltinis, i§ kurio bus galima

grazinti skola.

Problemy kyla tuomet, kai gyventojai skolindamiesi
sprendzia ne laikino pinigy trikumo, t. y. likvidumo
problemas, o mokumo problemas. Taip atsitinka
tuomet, kai imdamas paskolg klientas néra jsitikines,
ar galés jg grazinti laiku. Toks skolinimasis gali paZeisti
Zmogaus ilgalaikius interesus, t. y. kai pinigy trdkumo
problema yra nukeliama j ateitj jg tik pagilinant.

Taigi, nors ir gali bati neatsakingas naudojimasis
kredito
Zmoniy problemy, reikia nepamirsti, kad vartojimo

vartojimo paslaugomis, nesprendZiantis
kreditas daznai yra naudinga paslauga Zmonéms,
susiduriantiems su laikinu pinigy trOkumu. Tad
sprendziant vartojimo kredity rinkos problemas
reguliavimu (kai norima sumaZinti neatsakingo
naudojimosi Siomis finansinémis paslaugomis atvejy
skaiCiy) tuo pat metu neturi bdti neproporcingai
sumaZinta galimybé Siomis paslaugomis naudotis
tiems, kurie tinkamai vertina savo finansine padét;j ir

priima atsakingus sprendimus.

Kiek pradelsty paskoly mazyju
vartojimo Kredity rinkoje?

Kaip ir jprasta visiems skolinimosi instrumentams, ne
visi skolininkai laiku vykdo savo jsipareigojimus ir
grazina skolas. Mazyjy vartojimo kredity rinkoje Si
problema taip pat egzistuoja. Sig problema siekiama
spresti kuriant Sios rinkos reguliavimo taisykles, kurios
mazinty problemos masty, t. y. laiku negraZinamy
paskoly kiekj. Todeél siekiant kurti adekvaty
reguliavima, reikia jvertinti mazyjy vartojimo kredity
problematikos dyd;j ir jos kitima.

Vienas iS rodikliy, kuriuo vertinamas paskoly
grazinimas, yra véluojamy grazinti paskoly sumos ir
likusio grazZinti paskoly portfelio santykis. PavyzdZiui,
Lietuvos bankas Vartojimo kredito rinkos apzvalgoje’
teigia, kad ,mazyjy kredito gavéjy sukaupta skola
sudaré net 78,4 proc. viso mazyjy kredity sumos
likucio”.

IS tiesy, mazyjy vartojimo kredito kategorijoje 2013
mety gruodzio 31 dieng véluojama mokeéti uz paskolas
suma sudaré 81 % visos likusios grazinti sumos.
Saskaitos kreditavimo kategorijoje Sis rodiklis yra 37
%, didesniy kredity — 48%.

Taciau pradelsty kredity sumos ir likusiy graZinti

Likusi grazinti suma ir pradelsty kredity suma 2013 m.
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kredity sumos rodiklis néra tinkamas bldas nagrinéti portfelio likucio, gaunamas itin didelis negraZinty

mazyjy vartojimo kredity problematika. MaZyjy paskoly rodiklis.

vartojimo kredity specifika yra kitokia nei jprasty
Antra, véluojamy graZinti paskoly sumos ir likusio

paskoly portfelio santykio rodiklis savyje jtraukia ir
tas negraiZintas paskolas, kurios buvo pradelstos

skolos instrumenty. Matzieji kreditai iSsiskiria savo
trumpu paskolos laikotarpiu. Véluojamy graZinti

Teorinis pavyzdys

Padarykime prielaidg, kad rinkoje veikia vienas kredito davéjas, kuris per dieng iSduoda 20 mazyjy kredity. Kiekvienas
kreditas yra suteikiamas 30-iai dieny. Taip pat, jsivaizduokime, kad 30 % Siy kredity yra pradelsiami ir negrgzinami.

Tokiu atveju po 90 dieny nuo kredity davéjo veiklos pradZios rinkoje bus 946 galiojancios kredity sutartys. IS jy 366 kreditai
bus pradelsti, o 580 kredity dar nebity pasibaiges kredito grazinimo terminas. IS pirmo Zvilgsnio atrodyty, kad 39 %
(=366/(366+580)) kredity yra pradelsiami. Tadiau tokiu atveju yra pamirStama, kad dél mazyjy kredity trumpo laikotarpio
daug paskoly jau baty graZintos ir nepatekty j Sig statistika. IS tikryjy tariamas kredito davéjas bty iS viso iSmokéjes 1800
paskoly. Kaip ir minéta, po 90 dieny 366 sutartys baty pradelstos, 580 sutarciy dar nebiity pasibaiges paskolos terminas, o
854 kreditai jau bty buve grazinti. Taigi, jvertinus visus per laikotarpj iSduotus kreditus, 20 % baty pavéluoty sutardciy,
likusiy grazinti — 32 % ir net 48 % iSmokéty kredity jau baty graZinti. Taigi, geriau tikraja situacija atspindintis rodiklis turi
apimti ne likusj graZinti portfelj, bet per laikotarpj iSduotas paskolas. Pagal §j rodiklj per laikotarpj yra pradelsta 20 % iSduoty
paskoly (366/(366+854+580)=366/1800=20 %.

Like grazinti ir pradelsti Visi per laikotarpj

kreditai

u Like grazinti kreditai
(nesuéjo terminas)

iSduoti kreditai

Grazinti kreditai

m Like grazinti

48% o .
kreditai (nesuéjo
® Pradelsti kreditai terminas)
B Pradelsti kreditai
paskoly sumos ir viso likusio paskoly portfelio santykis buvusiais (ankstesniais nei nagrinéjamas)

mazuosiuose vartojimo kredituose tinkamai

neatspindi rinkos problematikos dél dviejy priezasciy.

Pirma, santykis laikotarpio pabaigoje nejtraukia ty
vartojimo kredito apimciy, kurios buvo iSduotos ir
graZintos per laikotarpj. Véluojamos graZinti paskolos
lyginamos su paskoly likuciais, kurie yra santykinai
mazi palyginti su per laikotarpj iSduotomis ir
grazintomis paskoly apimtimis (taip yra dél to, kad
mazyjy vartojimo kredity apyvartumas yra greitas dél
jy trumpo laikotarpio). Taigi, dalinant véluojamy
grazinti paskoly likutj i$ santykinai mazo (palyginus su
per laikotarpj iSduotomis paskolomis) paskoly

laikotarpiais. Jei pradelstos paskolos daugiausia yra
»paveldétos” is buvusiyjy laikotarpiy, tuomet minétas
rodiklis
problematika, o tuo pat metu ir visy iki tol buvusiyjy

atspindi  ne nagrinéjamo laikotarpio
laikotarpiy problemas (kuriy nagrinéjamu laikotarpiu
gali nebebdti arba bdti daug maziau). Todél véluojamy
grazinti paskoly ir likusio paskoly portfelio santykis

néra tinkamas rodiklis stebéti dinamika.®

6 Antroji priezastis yra susijusi su tuo, kad pagal Pelno
mokescio jstatymo nuostatas ne kredito jstaigos
beviltiSkomis skolomis gali pripazinti tik pajamas, negrazinty
skoly negali pripazinti beviltiSkomis ir nurasyti.




Grazintos ir iSmokétos sumos santykis mazyjy vartojimo

kredity rinkoje

350 min. Lt 78%
9 - 76%
300 min. Lt 1 R - 74% B Per laikotarpj iSmokéty mazyjy
250 min. Lt - % - 72? vartojimo kredity suma
200 min. Lt - N\ : zg;‘ . Per Ia.i_kotarpj grqiintq mazuyjy
70% I 667: vartojimo kredity suma
150 min. Lt 65% . 64% Per laikotarpj graZintos sumos ir
100 min. Lt - 64% 2% likusios graZinti sumos santykis
Sl B N NN IE
- 58%
min. Lt - T T T T - 56%
2012m 2013 m1 2013 mll 2013 mlll 2013 m IV
ketv ketv ketv ketv

Geresnis bldas vertinti rinkos problematikg vyra
palyginti per nagrinéjama laikotarpj graZzintg kredity
suma su per tg laikotarpj iSmokéta suma. Toks rodiklis
yra tinkamesnis, kadangi yra jvertinami visi per tam

tikra laikotarpj iSmoketi bei grazinti kreditai.”

Lietuvos banko gauta statistika rodo, jog kiekvieng
2013 mety ketvirtj vartotojai graZindavo nuo 64 % ir
76 % visos per tg ketvirtj iSmokétos sumos. Taigi,
galima teigti, kad vidutiniskai 70 % iSmokamos sumos
tg laikotarpj yra grazinama.

Dar vienas bldas jvertinti, koks yra probleminiy
paskoly mastas mazyjy vartojimy rinkoje yra vertinti,
kaip kinta pradelsty jsiskolinimy dydis skirtingais
laikotarpiais.

Statistika
mokéti sumos maZinimui turéjo priimtos atsakingojo
Nuo 2013 mety pradzZios
sumos augimas visada buvo

rodo, jog teigiamos jtakos véluojamos
skolinimo  taisyklés.
véluojamos mokéti
(kredito
nepatvirtintoms atsakingojo skolinimo taisykléms).

mazeéjantis davéjai jau ruosési dar

Vartojimo kredity jsiskolinimo sumos augimas, palyginus su
praéjusiu ketvir€iu, %

40%
30% N\
20% \ = |siskolinimy, pradelsty nuo 30 iki 60
dieny is eilés sumos, augimas, proc.
AN
0% —— == ]siskolinimy, pradelsty nuo 60 iki 90
dieny is eilés sumos, augimas, proc.
10% uy g p
-20% Jsiskolinimy, pradelsty daugiau kaip
-30% 90 dieny i$ eilés sumos, augimas,
> > > > > > > 5 > > proc.
PO A P OO I RS RS
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7 Tiesa, Siuo rodikliu daroma prielaida, kad paskoly, paimty
praeituose laikotarpiuose, grazinama suma nagrinéjamame
laikotarpyje yra panasi j sumg paskoly, kurios paimtos
nagrinéjamame laikotarpyje ir turés bati grazZintos véliau.



Nuo antrojo ketviréio sumos, véluojamos mokéti iki 90
dieny, augimas tapo neigiamas, t. y. Sioje kategorijoje
jsiskolinimai mazéja. Nors léciau, bet krenta ir
véluojamos mokéti daugiau nei 90 dieny sumos
augimas. 2013 mety pabaigoje jsiskolinimy, pradelsty
daugiau nei 90 dieny is eilés, buvo tik 0,19 % daugiau
nei praéjusio ketvirCio pabaigoje. Apibendrinant
matoma, jog dél mazyjy vartojimo kredity specifikos,
pirmasis rodiklis, kuris lygina jsiskolinimus su paskoly
portfeliu, yra netinkamas Sios rinkos problematikai
vertinti ir neparodo tikros situacijos. Palyginant per
tam tikrg laikotarpj graZintg ir iSmokétg maZyjy
vartojimo kredity suma paaiskéja, jog apie 30 %
kredito gavéjy laiku negrazina vartojimo kredity.

Galiausiai, prieS imantis naujy rinkos reguliavimo
priemoniy bdtina jvertinti, kaip rinkg paveiké jau
priimti  reguliavimo instrumentai. Mazéjantis
pradelstos mokéti sumos augimas rodo, kad situacija
Sioje rinkoje normalizuojasi, pradelsty jsiskolinimy

kiekis nebeauga.

Dél reguliavimy, kurie panaikina
galimybe teikti vartojimo kreditus
Lietuvos bankas 2013 m. Finansy ministerijai pateiké
pasitlymus keisti Vartojimo kredito jstatyma. Kai kurie
iS Siy pasillymy yra orientuoti j geresnj paslaugos
teikima (pvz., privalomas kliento mokumo tikrinimas).
Taciau dalis i$ pasitlymy yra orientuoti j paslaugos ar
jos dalies panaikinima.

Vienas i$§ tokiy pasidlymy yra bendros vartojimo
kredito kainos metinés normos apribojimas iki 50 %.
Tai reiskia, kad pasiskolinus savaitei 300 Lt sumg ir uz
Sig paslaugg sumokéjus 10 Lt, metiné norma bity
virSyta 4 kartus. Skolinant tg pacig sumg ménesiui
(vykdant reguliavimg) palikanos ir visi kiti mokesciai
galéty siekti ne daugiau nei 10 Lt, o tai bdty maziau
nei mokumo vertinimo sgnaudos. Todél jvedus tokj
reguliavimg legalus skolinimasis trumpesniems
laikotarpiams ir maZesnémis sumomis i§ esmeés
iSnykty, nes skolinimo sgnaudos bity didesnés nei
leidziamos paltkany ir kitos jmokos. MaZyjy vartojimo
kredity rinkos specifika yra tokia, kad Siy kredity
iSdavimas turi fiksuoty sgnaudy, kurios yra vienodos

ar panasios tiek iSduodant santykinai maZzus, tiek

didesnius kreditus. Todél toks didelis maksimalios
kredito kainos sumazinimas labiausiai apriboja
galimybes iSduodi mazus ir trumpo laikotarpio
kreditus.

Maksimali skolinimo kaina kai BVKKMN yra 50 %

Skolinama suma
Laikotarpis 100 Lt 300 Lt 500 Lt 1.000 Lt
Savaité 0,78 Lt 2,34 Lt 3,90 Lt 7,80 Lt
2 savaités 1,56 Lt 4,70 Lt 7,83 Lt 15,67 Lt
Ménuo 3,38 Lt 10,16 Lt 16,94 Lt 33,89 Lt
2 ménesiai 7,01 Lt 21,03 Lt 35,05 Lt 70,11 Lt

Svarbu prie$ siGlant ir svarstant naujus vartotojy
kredity rinkos reguliavimus jvertinti, kokj poveikj Sie
reguliavimai padarys rinkai. Ar tai neuzkirs kelio
vartotojams gauti jiems reikiamas paslaugas? Legaliai
rinkos paslaugai iSnykus dél kainy reguliavimo, o
paklausai likus tokiai paciai, dalis klienty ieSkoty kity
bady skolintis, tarp jy — ir SeSéliniy skolinimosi
paslaugy.

Kitas jstatymo papildymo ir pakeitimo projekte
numatytas sidlymas yra jvesti minimaly 2 dieny
laikotarpj, per kurj kredito davéjas negalés iSmokéti
pinigy. Pagal tokig tvarka, klientas turéty pateikti
kredito paraiska ir po maziausiai 2, bet ne daugiau 10
dieny, pateikti patvirtinimg, jog vis dar nori gauti
kreditg. AiSkinamajame raste Lietuvos bankas teigia,
kad toks apribojimas apsaugos vartotojus nuo
impulsyviy ir neracionaliy sprendimy, pavyzdZiui, naktj
esant bare ar loSimy namuose. Taciau mazieji kreditai
yra jrankis sprendZiant trumpalaikes likvidumo
problemas, t. y. jie reikalingi, kai pinigy prireikia cia ir
dabar. Taigi sidlomas 2 dieny terminas iS esmés
pakeisty mazyjy kredity naudg ir patraukluma.
Galimybé gauti greitg paslaugg, o tai yra labai svarbus
Sios paslaugos bruozas, iSnykty.

Sie du reguliavimo pasidlymo pavyzdziai rodo, kaip
siekiant spresti problemas vartotojy kredity rinkoje
yra neproporcingai apribojama Ukiné laisvé ir
suvarzomas paslaugy teikimas. Problema atsiranda ne
dél to, kad vartotojy kredity kaina yra per didelé, ar
deél to, kad jie greitai iSduodami, o dél to, kad ne
visada tinkamai yra jvertinamas Zmoniy mokumas, be
to, jie ne visada priima tinkamus ir pasvertus




sprendimus. Todél ir reguliavimas, kuriuo norima
spresti Sias problemas, turi biti nutaikytas j geresnj
Zmoniy mokumo ir galimybiy graZinti paskolas
vertinima ir j jy atsakingumo didinimg. Reguliavimas,
kuris de facto panaikina paslaugg, néra tinkamas
bldas spresti problemas, susijusias su Sia paslauga.
Vartojimo kredity paslaugos paklausa rodo, kad
Zmonéms Si paslauga yra reikalinga.

Dél paslaugy vartotojy atsakomybeés

Mazyjy vartojimo kredity rinkos problema i$ esmés
yra sgmoningos ar nesgmoningos (t. vy. dél
neiSmanymo ar neapdairumo) Zmoniy atsakomybés uz
savo priimamus sprendimus stokos
problema. Lietuvos gyventojai ne visada turi
pakankamai gebéjimy racionaliai tvarkyti Seimos ir
asmeninius finansus, kartais atidélioja finansiniy
problemy

grazinimo

sprendimg, nejvertina realiy skoly

galimybiy. Taigi, sidlomais naujais
reguliavimais i§ esmés norima maZinti Zmoniy

neatsakingo pozitrio j savo finansus pasekmes.

Taciau svarbu uZtikrinti, kad sprendZiant vartotojy
atsakomybeés stokos problemg nebity siiloma rinka
reguliuoti taip, kad visa atsakomybé buaty perkelta
nuo vartotojy kredity davéjams. Siekiant iSvengti
ilgalaikiy neigiamy pasekmiy didinant kredity daveéjy
kredity
vartotojy atsakomybé. Jei Sio principo laikomasi

atsakomybe, tuo pat metu turi nemaZzéti

nebus, ilgainiui Zmoniy paskatos priimti netinkamus
sprendimus tik didés, kadangi jie jaus vis maZesnes
neigiamas savo priimamy neteisingy ir nepamatuoty
sprendimy pasekmes.

Deja, vartotojy atsakomybés principo sitllant vartotojy
kredity reguliavimo pasidlymus laikomasi ne visada.
Pavyzdziui, reguliavimu sitloma jvesti pareigg kredito
davéjui visuomet privalomai tikrinti kliento mokuma ir
jo pateiktus dokumentus duomeny bazése. Jau ir
dabar kredity davéjai turi pareigg jsitikinti, ar kredito
gavéjas atitinka reikalavimus, numatytus Vartojimo
kredito gavéjy mokumo vertinimo ir atsakingojo
skolinimo nuostatuose. Be to, kadangi kredito davéjas
skolina savo pinigus, jis yra pirmiausiai suinteresuotas
tinkamai patikrinti gavéjo mokumga, to reikalauja
skolinimo verslo logika. Taciau tinkamas savo

galimybiy graZinti skolg jvertinimas turi bati ir paties
Zmogaus atsakomybé. Reguliavimas, kuris jpareigoja ir
atsakomybe dél mokumo tikrinimo perkelia tik kredito
gavéjui, siuncia svarbig Zinute. Kredito gavéjas
raginamas nesirtpinti ir maziau galvoti apie savo
galimybes grazinti kredita, kadangi viska apskaiciuos ir
jvertins kredito davéjas. Jei davéjas nusprendzia, kad
skolintis galima, vadinasi — galima.

Panasy poveikj turi ir sililomas jvesti ,nusiraminimo
laikotarpis”, kuris reiSkia, kad norintysis pasiskolinti
turés rasyti prasyma, o kreditg galés gauti tik po 2
dieny. Toks laikotarpis leisty apsigalvoti tiems, kurie
priémeé nepamatuotg ar neblaivy sprendima. Taciau
yhusiraminimo laikotarpis“ tuo pat metu skatina dar
lengvesne ranka ir maZiau atsakingai priimti
sprendima kreiptis | mazyjy vartojimo kredity jmone,
juk véliau bus galima persigalvoti be jokiy pasekmiy.

ISvados ir rekomendacijos

Vartojimo  kredity rinkos reguliavimas turéty
neuzkirsti kelio vartotojams gauti jiems reikiamas
paslaugas, bati tinkamas, t. y. spresti susidariusias
problemas ir kurti tinkamas paskatas. Tam, kad to
baty pasiekta, reguliavimas turéty atitikti Siuos

principus:

e PrieS jvedant naujus reguliavimus, bitina is
anksto jvertinti jy poreikj rinkai. Turi bdti
aiskiai identifikuotos problemos (ju

neiskraipant) ir jos sprendziamos taip, kad is

esmeés neiSnykty rinkos paslauga
(reguliavimas negali bati faktinis paslaugos
draudimas).

e Reguliavimas turi bati grjstas tinkamu
vartojimo kredity rinkos problematikos
jvertinimu. Siandien naudojami badai ir
rodikliai,  vertinantys problemy mastg

vartojimo kredity rinkoje, néra tinkami, jie

iSkraipo  tikrgjg situacijag. Reguliuotojas,
siekdamas geresnio padéties vertinimo, turéty
tobulinti Sios rinkos vertinimo metodus ir
renkama statistika.

e Reguliavimas turi bati nukreiptas j Zmoniy
asmenine atsakomybe, o ne jos maZinima.

Didelé dalis problemy vartojimo kredity



rinkoje  kyla i§ neatsakingai priimamy
vartojimo  kredity gavéjy  sprendimuy.
Reguliavimas turi uztikrinti, kad paskatos
priimti atsakingus sprendimus nemazéty (pvz.,
dél atsakomybés perkélimo kredito davéjui), o
didéty.

Reguliavimas turi biti susijes su Zmoniy
finansinio rastingumo didinimu, be to,
reguliavimas negali remtis prielaida, kad
Zmogus yra visiSkai nepajégus jvertinti savo
sprendimy. Dalis problemy, kylanciy
vartojimo kredito rinkoje, atsiranda dél dalies
Zmoniy nepakankamo finansiniy Ziniy lygio.
Todél problemy sprendimas turéty orientuotis
i Siy Zmoniy finansinio rastingumo kélima. Tuo
pat metu reguliavimas negali vadovautis
prielaida, kad visi rinkos dalyviai negali priimti
tinkamy sprendimy, todél vartojimo kredito
paslauga (ar tam tikra jos dalis) rinkoje yra
nepageidaujama.

Reguliavimas turi atsizvelgti j tai, kad
vartojimo kredity (ypa¢ mazyjy) rinka yra
specifiné. Tam, kad Si rinka funkcionuoty ir
galéty tenkinti vartotojy poreikius, jai
negalima taikyti visiskai ty paciy reguliavimo
reikalavimy ir priemoniy kaip kitoms
finansinéms paslaugoms.

Prie§ imantis papildomy vartojimo rinkos
reguliavimo, bdtina jverti, ar esamas
reguliavimas néra pakankamas. Lietuvoje
buvo priimta daug teisés akty, reguliuojanciy
vartojimo kredity rinka. Statistikos rodo, jog
Sie teisés aktai turi poveikj rinkai. Todél pries
imantis naujy reguliavimy batina jsitikinti, ar
problemos néra sprendZiamos jau esamo
reguliavimo rémuose.
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